Nudopmanus mo uroram padorbl ynpasiieHHs IO padore ¢ oOpalmieHUSIMH

rpa:xkaan agmMuHucrpauuu I'yOepHaropa AcrpaxaHckoil o0JiacTu 3a Aekadpb
2016 rona

YnpapneHnue no pabore ¢ oOpalieHusMU TpaxaaH agMuHUCTpanuu ['ybepHaTopa
AcTpaxaHcKoil o6siacTu (fanee - yrnpaBlieHHE) 10 uToraM padbotsl B gekadbpe 2016
rojia UHGOpPMUpYeT.

B ykazaHHbBIN mepuoja B yNpaBieHUE MOCTYNWIO U OBLJIO 3aperucTpupoBaHo 756
oOpaiieHue, U3 KOTOopbiX 714 mucbMeHHbIX oOpalleHuil (B TOM 4ucie B Gopme
AJIIEKTPOHHOTO AOKYMEHTa - 248) u 42 - ycTHbIE 00palieHusl.

KonuuectBo BOmpocoB, 03BY4YeHHBIX B oOpamieHusix, cocraBwio - 1007, u3
KOTOPBIX:

coruanbHas chepa - 348;

- OKWJTUITHO-KOMMYHasbHas cdepa - 310;

- JKOHOMUKA - 156;

- TOCYJapCTBO, OOIIECTBO, IMOJIMTHKA - 156;

- 00opoHa, 6e3011acHOCTb, 3aKOHHOCTD - 37.

OaHUMU U3 OCHOBHBIX UCTOYHUKOB IOCTYIUICHHS OOpAIllCHHI OCTAIOTCS:

- VYmpasnenue IIpesuaenrta Poccuiickoit deaeparuu mo paboTe ¢ oOpalieHUsIMH

rpaxkaaH u opranuzanuii Agmunuctpanuu [IpesunenTta Poccuiickoin denepanuu -
217;

- Anmnapar IIpaBurensctBa Poccuiickoit @enepanuu -11;
- UWHTEpHET-TIpueMHas - 248;

- TepeJlaHo JIUYHO 3asBHUTENIEM - 93;

- TIOYTOBBIC SIITUKH JJIs1 0OpaIIeHUH - O;

- JIpyrue UCTOYHUKH - 433.



HToroBele pelieHus, NPUHATbIE IO OOpallleHUsIM, TOCTYNUBIIUM B Jekabpe 2016
roja:

- peuIeHo MoJIOKUTEIBHO - 20;

- Pa3bSICHEHO, YACTUYHO PEIIeHO - 38;

- HaIMpaBJICHO M0 MOABEIOMCTBEHHOCTH - 17;

- pa3bsICHEHO - 63;

- OTKa3aHo - 1;

- 3aKpBITO CHpPaBKoOM - 1;

- BOIPOC MOCTABJICH HA JOTOJHUTENbHBIA KOHTPOJIb - 25;
- Ha paccMoTpeHuu - 842.

B cooTBeTcTBHM ¢ yacThio 2 ctath 9 DenepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-
d3 «O mopsiake paccMOTpeHus: obpaiennii rpaxaan Poccutickoit denepanumny B
EJISIX BCECTOPOHHETO U OOBEKTUBHOI'O PACCMOTPEHHMsI 0OpalieHuil yrnpaBlieHUuEeM
OBLJIO 0OECTIeueHO TPOBEICHNE S5 BBIE3HBIX PACCMOTPEHUN OOpaIleH il TpaXkIaH ¢
IPUBJIECYEHUEM CIIEHUATIMCTOB UCITOTHUTEIBHBIX OPTaHOB TOCYAAPCTBEHHOW BIACTH
AcTpaxaHcKoi 00JacTM UM OpPraHoB MECTHOT'O CaMOYIpPAaBJICHHsS AcCTpaxaHCKOU
00JacTH.

3a oruetHblii epuoy ['ybepHaropom Actpaxanckoit obmactu A.A. JKUIKHHBIM 110
nopyuyennto Ilpesupenra Poccuiickori ®enepaumu B npuemHou [Ipesupenra
Poccuiickoit denepanun B AcTpaxaHCKOW 00JacTH TPOBEACH JIMYHBIA TIpPHEM
rpaXkJaH, peleHne 0003HAYeHHBIX B OOPAIICHHUSIX BOMPOCOB CMOTJIM MOJTYYUThH 5
3asBUTEJIEH.

B nexaOpe Tekyiiero roaa ynpasieHUEM ObLI OPraHM30BaH M MPOBEACH JTUYHBIN
npueM pykoBoauTens agmuHuctpanuu ['yoepHatopa Actpaxanckoi obomactu K.3.
[HlanTMupoBa B oTHOMIEHUH 5 TpaxaaH. [lo oOpamenusiM rpaxmaan, MPUHSIBITUX
ydqacThue B mpuemMe, Obuia mpopaboTaHa HeoOxoawmass WHGOpMAIUS IO BCEM
3asiBJICHHBIM BOIMPOCAaM W COCTaBIEHBI (hOTOMATEpUaIbl C BHIE3IOM Ha MECTO,
MpUTJTAlIEHbl Ha T[PUEM OTBETCTBEHHBIE JOJDKHOCTHBIE JIMIA OPraHOB
rOCY/IapCTBEHHOM BJIACTH M MECTHOTO camoympasieHus. [lo uroram au4yHOro
npueMa Bce oOpalleHus rpaxaaH MOCTaBIEHbl Ha KOHTPOJIb YIPABICHUS B YaCTH
WCMOJIHEHUSI OTBETCTBEHHBIMU JOJKHOCTHBIMH JIMLIAMH MOJIYYEHHBIX ITOPYUEHHUM.



Ilo pe3ynbpTaTaM NPOBENECHHBIX YIIPABIEHUEM KOHTPOJBHBIX MEPOIIPUATHN B CBA3U
C TMOJIOKWTENBbHBIM pemenueM AnMmuHuctpauuu IIpesmnenrta Pocculickoit
@denepauuy CHATBI € KOHTPOJSl MCIOJHEHUE TMOPYYEHUs: MO OOpalEHUIO
CenomeroBBa A.B. mo xanobe Ha ycnoBus npeObiBanuss B I'BY3 «OOnacthas
MH(DEKIMOHHAS KIMHUYeckas 0oapHuIa uM. A.M. Huuorn» B r. AcTpaxaHu u 1o
oOpamenuto Mnuarynuna A.P. mo Bompocy CTPOMTENbCTBA CIOPTUBHOIO
KOMILIEKca ¢ bacceiiHoM B mikosie Ne28 r. AcTpaxaHu.

Kpome Ttoro, 12 nekaOpss B paMKax MOCTPOCHMSI OTKPBITBIX JUATOTHYECKUX
B3aMMOOTHOILICHUN MCTOJHUTENBHBIX OPraHOB BJIACTH W 00IlEecTBa B MaciuTade
CTpaHbl B pernoHe coctosicss OOLUIEpOCCUMCKUIM 1eHb IpueMa Ipak/IaH.

VYrnpaBneHuem mpojaoixkaeTcs padoTa MO y4acCTHIO HMCIOJHHUTEIBHBIX OpPraHOB
rOCYJapCTBEHHOU BIACTH ACTpaxaHCKON 00J1aCTH M MyHUIIUITAIbHBIX 00pa30BaHU
AcTpaxaHCKOM 00JacTH B NWJIOTHOM mpoekTe AnMmuHucTparuu [IpesuaeHTa
Poccuiickoit @enepanuu Mo BEACHUIO MpUEMa TPakJaH MOCPEJACTBOM 3aKPBITOTO
undopmammronnoro pecypca CCTY.P® xaxayio cpeny ¢ 09-00 mo 16-00 c
nepepsiBoM Ha oden ¢ 12-00 go 13-00.

OnHOBpeMeHHO B JiekaOpe TEeKyIIero rojia ympapieHHEM IpojoiiKeHa padbora 1o
AKTUBHOMY OCBEILIEHUIO JIESITEILHOCTH 10 PACCMOTPEHHUIO0 OOpallieHul TpaxaaH B
CpelcTBax MaccoBOoM MHMOpMaAIMU U UHOOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON
cetu Murepuer. Tak, Ha caiite aamunuctpanuu ['ybepHaropa AcTpaxaHCKOM
o0nacT M ympaBieHUsi ObLIa pa3MemeHO 28 CTaThU IO PEHICHUIO0 BOMPOCOB
rpaXKJaH MO UTOTaM PACCMOTPEHUS MX OOpallleHU, B TOM 4Yucie uHpopmaius o
pe3yNbTaTax JUYHBIX MPUEMOB TPaXkIaH PYKOBOJICTBOM ACTpaxaHCKOW 00iacTu u
IIPOBEJICHHBIX 00YYaIONUX CEMUHApaX.

B memsix oxazaHusi CONEHCTBHUS B 3alMTE IIPAaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaKJIaH
YIIPABJIIEHUEM OCYILIECTBISETCS IMTOCTOSHHOE B3aUMO/IEMCTBUE C UCITOJIHUTEIIBHBIMU
opraHamMu TOCYIapCTBEHHOW BIAcTH AcTpaxaHCKoW obOmactu u (emeparbHbIMH
OpraHaMy TOCYAAapCTBEHHOM BJIACTH, OpraHaMM NPOKYypaTypbl M MECTHOrO
CaMOYITPaBJICHUS.

B Ttekymiem mecdie ynpaBiaeHHMEM B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHUSIMU OPraHOB
MPOKYpaTypbl OBLIM JaHbl OOBSICHEHHMS C TMPEIOCTAaBICHUEM HEOOXOIUMBIX
MaTepHUasIoB 1Mo 2 0OpalIeHUsIM IpakaaH.

B xome nu4HBIX MpPUEMOB, NPOBOJMMBIX COTPYAHUKAMH YIPABICHUS, B paMKax
YCTHBIX KOHCYJIbTAlIMl  OKa3blBaeTcsi OecrulaTHasi IOpUAUYECKas IOMOIIb
rpakJaHaM 1O HAIPaBJICHUSAM Pa3JINYHOW TEMATHUKHU.



B umensx okazaHMs METOAMYECKOM MOMOILM HACEJIEHHIO, COTPYIHUKAMHU
YIOPABJICHUS TPOAOJKAETCsl paboTa M0 BHECEHUIO JOIMOJHEHUM B pa3paOOTaHHbIE
nH(pOpMaIIMOHHbIE OYKJIETBl C pPa30MBKOW CaMbIX aKTyaJbHBIX BOIIPOCOB 10
Kiaccuukanuyu B TOPHUBSI3KE K OpPraHu3alMsIM C YKa3aHUEM UX aJpecHbIX
OPUEHTUPOB M HOMEPOB KOHTAKTHBIX TeNe()OHOB, KOTOPbIE CMOIYyT MOMOYb B
pelIeHrH NpoOJIEMHBIX BOMPOCOB, a TaKXKe MaMsATKa, MOCBSIIEHHAs] TPeOOBaHUSIM
(denepanbHOrO0 M PErMOHAJIBLHOTO 3aKOHOJATENBCTBA O MOPAJIKE PACCMOTPEHUs
oOpallieHust TpaXkKJaaH.

CoBmectHo ¢ IBY AO «MHppacTpyKTypHBIH  LEHTP  3JIEKTPOHHOTO
IPaBUTEIbCTBA» BEAYTCS pabOThl IO COBEPIICHCTBOBAHUIO M 00ECIECUEHMIO
JOCTYITHOCTH JUISL TPAXKIAH UHTEPHET-IIPUEMHOM C BO3MOXKHOCTBIO PETHCTPALUU
JUYHOTO KaOMHETa, C MOMOIIBI0 KOTOPOr0 TPa)¥JAaHUH MOJYYUT BO3MOKHOCTH
[O3TallHO KOHTPOJIMPOBATh PACCMOTPEHUE CBOETr0 OOpallleHUus U IOJydYeHHE
OTBETOB.

Taxke, ympaBiIe€HHEM OCYIIECTBISCTCS €XEAHEBHBIM KOHTPOJL (TEKYIIHH,
JIOTIOJTHUTEIIbHBINA, 0COOBIN) 32 0OBEKTUBHBIM, BCECTOPOHHUM M CBOEBPEMEHHBIM
UCIIOJIHEHHEM MOPYUYEHUH 10 00paIlleHUsIM IPaKIaH UCTIOJIHUTEILHBIMU OPTaHAMHU
rOCy/IapCTBEHHOM BJIACTH ACTpaxaHCKOM o0nacTv, a TakkKe IOJIydeHHUe
JOKYMEHTOB ¥ MaTe€pHaJIOB O pe3yibTaTaX pacCMOTPEHHs 0OpaleHui rpakaaH OT
OpraHOB MECTHOTO CaMOYTpaBJeHUs ACTpaxaHCKOW OOJacTH MpH HaIpaBICHUU
yKa3aHHBIX OOpaIlleHWH IpakJaH Ha UX paccMoTpeHue. B aapec pykoBoauteneit
UCTIOJIHUTEIBHBIX OPraHOB TOCYJApPCTBEHHOM BIACTH ACTpaXaHCKOW 0OJacTu H
MYHHITAIIAJIBHBIX 00pa3oBaHu ACTpaxaHCKOW 001acTH 32 OTYETHBIN IMepUo;] OBLIO
HampaBieHo 190 mmcem o HaIekameM COOJIOACHUN TIOpsJIKAa PacCMOTPEHUS
oOpamieHnii TpaxnaaH, u 268 CTpoUeK-HAIOMUHAHUN O CpPOKaX MCIOJHCHHS
MOPYYECHU MO OOpaIICHUSIM.

OnHOBpPEMEHHO YMpaBIEHUEM €KEJHEBHO BEACTCSI MOHUTOPUHT OOpaIIeHHi
rpaXKJaH, HOCSIIMX KOJJICKTUBHBIA WM MAacCOBBIA XapaKTep, C OIEpPAaTUBHBIM
JIOKJIAJIOM HAa UMsS PYKOBOAMTENs aAMUHUCTpanuu ['yOepHatopa AcTpaxaHCKOU
obnacTu mJist BEIpaOoTKU A (PEKTUBHBIX MEp PEIIeHUs MPOOJIEMHON CUTYaIIUH.



	Информация по итогам работы управления по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области за декабрь 2016 года

